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"OMER Servicios de
R1C Customer Centric

Ofrecemos servicios especificos para desarrollar un Modelo de
Customer Centric para la transformacion estrategica y digital de
la empresa. A continuacion, los 5 servicios clave cliente:

1-Cliente 360: Encuestas, mediciones, focus groups y
entrevistas, Analitica e informes. Diagnostico y analisis de
segmentos, perfiles y comportamientos.

2-Inteligencia comercial: Analisis de la competencia y FODA
competitivo.

3-Auditoria CX 360°: Analisis de la CX Experiencia del Cliente
en canales fisicos, digitales y presenciales, para la deteccion de
zonas de dolor, gaps y oportunidades de mejora.

4-CRM & |A: Estrategia previa al CRM. Diagndstico actual,
configuracion y capacitacion. Incorporacion de |A. |A generativa y
agentiva para embudos de venta.

5-Programas: Programas de sensibilizacion, capacitacion
segmentada y mentoring.
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"OMER Customer Journey &
RIC Experiencia del cliente.

Estas cinco modalidades permiten a la empresa organizary
optimizar sus Customer Journeys enfocandolos en mejorar la
Experiencia del Cliente CX de manera continua y estratégica.

1-Mapeo integral del viaje del cliente, identificando etapas,
emociones, fricciones y oportunidades a travées de workshops y
analisis de datos.

2-Diagnostico de puntos criticos (Touchpoints Audit),
evaluando canales fisicos y digitales para medir coherencia,
tiempos de respuesta y calidad percibida.

3-Diseno de Experiencias (CX Design), donde se redefinen
procesos, mensajes, guias de servicio y estandares para crear
experiencias consistentes y memorables.

4-Prototipado y validacion con clientes, utilizando
herramientas agiles para testear nuevas interacciones, medir
Impacto y ajustar antes de implementar.

5-Implementacion y seguimiento con OKR/KPI,
acompanando a los equipos en la ejecucion del nuevo Journey,
formando lideres y midiendo resultados como NPS, conversion,
retencion y valor de vida del cliente.

Juan Pablo Barboza



"OMER Ecosistemas estrategicos
RIC de Customer Centric

Un ecosistema estrategico de Customer Centric integra vy
sinergia procesos, datos y cultura para entregar experiencias
simples y memorables. Ofrece mapeo del Customer Journey,
auditoria de touchpoints, diseno omnicanal, voz del cliente,
analitica y entrenamiento en CX. Resultado: una organizacion
agll, alineada y capaz de fidelizar y crecer sostenidamente.

CONSULTENOS AQUI!
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